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AI als groeiversneller voor je bedrijf

ChatGPT is niet alleen een schrijfhulp. Het is een veelzijdige bedrijfsassistent die je helpt

bij marketing, klantenservice, HR, strategie en administratie.

Na dit boek kun je:

✓ ChatGPT inzetten voor marketing en content

✓ Klantenservice automatiseren en verbeteren

✓ HR-processen slimmer organiseren

✓ Strategische analyses uitvoeren met AI

✓ Concrete tijdsbesparing realiseren in je bedrijf
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HOOFDSTUK 01

Marketing en content met ChatGPT
Meer output, minder tijd

Content is de motor van moderne marketing. Met ChatGPT bouw je een consistente

contentmachine voor elk kanaal.

Toepassing Tijdsbesparing Toelichting

LinkedIn-posts 80% Schrijf 5 posts tegelijk in jouw toon

E-mailcampagnes 70% Van welkomstmails tot follow-ups

Productbeschrijvinge

n
85% SEO-geoptimaliseerd in bulk

Blogs 65% Structuur en concepttekst in minuten

Social media 75% Contentkalender voor een maand

■ TIP Geef ChatGPT altijd je eigen toon mee. Kopieer een stuk tekst dat je zelf

schreef en zeg: Schrijf in dezelfde stijl als deze tekst. Het resultaat wordt

direct persoonlijker.
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HOOFDSTUK 02

Klantenservice automatiseren
Sneller reageren, betere ervaring

Klanten verwachten snelle, accurate antwoorden. ChatGPT helpt je reactietijden te verkorten en

consistentie te bewaken.

• FAQ-generatie: laat ChatGPT de meest gestelde vragen beantwoorden

• Klachtafhandeling: empathische standaardantwoorden die toch persoonlijk aanvoelen

• Opvolg-e-mails: automatisch na aankoop, levering of contact

• Chatbot-scripts: gestroomlijnde conversatieflows voor je website

Schrijf 5 professionele e-mailantwoorden op de klacht: levering vertraagd. Wees empathisch,

bied een oplossing en behoud de relatie. Gebruik een vriendelijke, directe toon.
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HOOFDSTUK 03

HR en recruitment
Talenten vinden en binden

Van vacatureteksten tot onboardingdocumentatie: HR is een kennisintensief domein waar AI enorme

tijdwinst oplevert.

HR-taak AI-toepassing Resultaat

Vacatureteksten Schrijven en optimaliseren Meer en betere respons

Selectie Beoordeling op criteria Consistente keuzes

Onboarding Handleidingen en checklists Snellere integratie

Gesprekken Vragenlijsten opstellen Diepere gesprekken

Documenten Standaardteksten genereren Tijdsbesparing
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HOOFDSTUK 04

Strategie en besluitvorming
AI als strategisch klankbord

Ondernemers denken vaak in hun eentje na over grote beslissingen. ChatGPT biedt een intelligente

gesprekspartner die blinde vlekken helpt ontdekken.

1. SWOT-analyse: breng je sterke en zwakke punten in kaart

2. Concurrentieanalyse: vergelijk je positie met je drie grootste concurrenten

3. Businessplannen: gebruik AI als co-auteur voor secties en prognoses

4. Scenario-denken: verken wat-als-vragen bij marktveranderingen

5. Presentaties: laat structuur en kernboodschappen genereren

■ TIP Behandel ChatGPT als een junior consultant: slim en snel, maar controleer

altijd. Voeg je eigen branchekennis en klantinzicht toe.
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HOOFDSTUK 05

Financiele communicatie verlichten
Slimmer met cijfers

AI kan je niet vervangen als accountant, maar neemt repetitief werk uit handen en vertaalt complexe

informatie naar begrijpelijke taal.

• Factuuromschrijvingen: professionele teksten genereren

• Rapportages: cijfers omzetten naar leesbare management-samenvattingen

• Offertes: overtuigende teksten op basis van jouw input

• Correspondentie: helder en to the point formuleren

• Kwartaalverslagen: data structureren in begrijpelijke overzichten

Let op:

✓ Laat ChatGPT nooit echte belasting- of juridische beslissingen nemen. Gebruik het

voor concepten en laat een professional het eindproduct controleren.
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Meer boeken op chatgptboeken.nl

• ChatGPT voor Professionals - gratis te downloaden

• Custom GPTs Blueprint - gratis te downloaden

• Prompt Engineering Bijbel - gratis te downloaden
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